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Mikrofon Unterstützung MacOS 

Philips SpeechMike 3700 und PowerMic 4 

Mit der Verwendung eines Philips SpeechMike oder Nuance PowerMic 4 auf MacOS treten gelegentlich 

Unterbrüche bei der Aufzeichnung von Audioaufnahmen auf. Dies betrifft alle Applikationen auf MacOS 

welche das Mikrofon verwenden.  

Das Problem wurde seitens Mikrofon-Hersteller mit neuer Firmware behoben. Die nachfolgend aufgeführte 

Firmware muss mindestens installiert werden. 

Firmware Versions-Check auf iMac 
Das anzeigen der aktuellen Firmware des Mikrofons ist wie folgt möglich: 

(1) ÜBER DIESEN MAC  (2) WEITERE INFOS  (3) SYSTEMBERICHT …  (4) USB  (5) MIKROFONTYP anklicken.  

 

Nuance PowerMic 4 
Firmware Updates sind nicht verfügbar. Bei der Anschaffung eines neuen Mikrofons gibt die Seriennummer 

ein Hinweis über die vorinstallierte Firmware Version des Mikrofons. 

Firmware Update Philips SpeechMike 3700 

 

Philips SpeechMike 3700 Nuance PowerMic 4 

Firmware ab V. 3.79 Firmware ab V. 1.79 

Update 
Mit SpeechControl driver and 
configuration software 

Update n/a 

Seriennummer – startet mit PowerMic Firmware Status 

2218 v. 1.75 NOK 

2340x3 oder 2341  v. 1.79 OK 

Über die Website von Philips kann die SpeechControl 

Konfigurationssoftware und die Firmware für das SpeechMike 

heruntergeladen werden. 

1. Installation der Philips-Software 

2. Firmware aktualisieren über SpeechControl 

3. Deinstallation: Ein Fehler bei MotionControl aktiviert das 

Mikrofon beim Ablegen. Daher muss die Software nachdem 

Update deinstalliert werden. 

https://www.dictation.philips.com/ch/produkte/stationaeres-diktieren/speechmike-premium-touch-diktiermikrofon-smp3700-3800/

